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VPN Portal Site Access & Program Download

https://apicvpn.lge.com https://apicvpn.lge.com

https://apicvpn.lge.com or 

or Type (https://vpn.lge.com) on URL 

VPN system will be changed to new system on September 21st . If you want to 

use the new VPN system in advance, please access https://vpn.lge.com

https://vpn.lge.com/


VPN Program Installation



Run VPN Program and Access 

https://apicvpn.lge.com

apicvpn.lge.com

apicvpn.lge.com

or Type vpn.lge.com

※ If you want to use it in advance, Type vpn.lge.com

★



Run VPN Program and Access 

apichelpdesk



VPN Access Connection



FAQ 1. Cannot connect to VPN

apicvpn.lge.com  

apicvpn.lge.com

apicvpn.lge.com



FAQ 2. Cannot log into VPN Portal Site



FAQ 3. How to enable SSO Use
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VPN 사이트접속및프로그램다운로드

PC 로그인 ID 입력2

4

3 Password 입력

LOG IN

 VPN 사이트접속및프로그램다운로드

7 PC의운영체제에맞는프로그램 설치

 Windows 64 bit

 Windows 32 bit

 MAC 32_64 bit

 Linux

8 VPN User Manual

5

6

OTP 입력5 6 LOG IN

7

8

VPN 사이트접속

 9/14일 부터 https://vpn.lge.com 으로도 접속
- 사전 접속은 주소창에 (https://kicvpn.lge.com) 입력

1

1

2

3

4

※ 휴대폰을 분실하는 등 OTP 즉시 발급이 어려울 경우 FAQ를 참조하여 OTP Self Service를 받으시기 바랍니다.

https://vpn.lge.com/
https://kicvpn.lge.com/


VPN 프로그램설치

 VPN 프로그램설치방법

Next 클릭

1

Next 클릭

2

Next 클릭

3

Close 클릭

4



VPN 접속

 VPN 프로그램 실행및접속

VPN 프로그램실행

시작프로그램에서 VPN프로그램(globalprotect) 입력 후 실행

1

VPN 접속도메인입력 (최초 1회설정)

도메인 입력 창에 kicvpn.lge.com 입력

2

Connect 클릭3

Username, Password 입력 (회사 PC ID/PW)4

Sign In 클릭5

OTP 입력6

Sign In 클릭7



VPN 접속

 VPN 접속완료

접속중 접속완료

접속 완료 및 사내 시스템 접속 가능

1

1

2 사내시스템접속

2



VPN 연결끊기

 VPN Connected 된상태확인

상태표시줄우측실행목록을확인

 VPN Icon을 클릭하여 연결상태 확인

1

1

2

Disconnect 클릭하여연결끊기2

3

연결끊긴상태확인3



기타 (OTP SelfService)

1

Temporay OTP Request 클릭1

 VPN 포탈 접속시 Notice 화면 하단에 Temporary OTP Request 클릭

ID, Password 입력후 Login 후발급2

 EP/SSO 로그인 ID, Password 입력 후 발급 임시코드 발급 진행

3

3

OTP User Guide 확인

vpn.lge.com 사이트접속시팝업발생



기타 (OTP 앱설치및임시코드발급)

임시 OTP 발급요청

OTP 어플리케이션설치

설치가이드는 스크롤하여 해당 페이지 하단 확인

개인식별코드의경우 X사번 신청시 작성했던 코드



기타 (LG VPN 긴급대응요청)

 VPN 사용관련긴급지원이필요한경우아래로요청주시면됩니다.

HelpDesk지원 (1544-3777)1

카카오채널(“lgevpn”)을통한상담 (카카오친구추가후채팅하기, 전화걸기를통한 IT 지원서비스1



FAQ 1. VPN 접속연결이잘되지않습니다. 어떻게해야하나요?

[문제현상]

#VPN 접속시 “No network Connectivity. Please verity your network connection and try again” 오류발생

[원인]

- Portal Address 항목에 kicvpn.lge.com이아닌 다른명칭을입력했을경우발생

[조치사항]

- 우측상단 메뉴(3줄) 클릭하여 setting > portal 항목에잘못된정보를삭제한뒤 add를누른후 kicvpn.lge.com 설정 후재 시도



[원인]

- OTP를위한 SSO 계정이존재하지않거나 OTP 인증실패일수 있습니다.

[조치사항]

- SSO 계정을생성하여 OTP 발급이가능하도록준비 (세부 가이드필요시 1544-3777 or 카카오채널로문의)

FAQ 2. Error코드가발생하며로그인이되지않습니다. 어떻게해야되나요? 



FAQ 3. SSO 계정은어떻게신청하나요?

① X사번을 신청한 LG전자 담당자를 통해 생성 해야 합니다.

EP를 통해 IAM을 접속한뒤 External User Account Management

② 검색 된 사용자를 클릭 후 세부 내역 확인 및 Modify  SSO USE로 변경 후 결재

1

2

3
4



FAQ 4. 기타

① VPN 사이트가 접속 되지 않아요 어떻게 해야 되나요? 

kicvpn.lge.com or vpn.lge.com 사이트의 경우 보안강화를 목적으로 https:// 를 통해서만 접근이 가능합니다

접속 시 https://kicvpn.lge.com or https://vpn.lge.com으로 접속하시기 바랍니다.

② VPN 접속후 LGEP 사이트는어떻게접속하나요?

VPN이 Connect 되었다면 사내시스템을 접속할 수 있는 상태가 된 것입니다.  

인터넷 브라우저 창에 https://sso.lge.com 직접 입력하여 접속 하시면 됩니다.

③ 임시 OTP 코드는 재사용이 안되나요?

임시 OTP는 발급한 즉시 1회 사용할 수 있는 임시 OTP 입니다. 재사용이 불가하며, 필요 시 재 발급 받으셔야 합니다.

편리하게 사용하고자 하는 경우 모바일 OTP를 설치하여 사용하시면 됩니다.

https://kicvpn.lge.com/
https://vpn.lge.com/
https://sso.lge.com/

